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KDY NASTROJ VYUZIJETE? 1 Do fady pojmenuijte faze, kterymi u vas zakaznik prochazi. Priklad fazi 3 Pod ngj napiste benchmark: kolik byste u sebe cekali.

ZlepSujete vSechno najednou a vysledek nikde. stoji u pravého kraje. 4 Na posledni linku napiste zdroj, odkud obé ¢isla mate.

Zakaznici prichazeji a stejné rychle odchazeji, 2 Do kazde faze napiste pocet za obdobi. Pocet, ktery nemate, odhadnétea 5 Nad kazdou Sipku napiste, kolik procent z predchozi faze projde dal, a
nebo v3ichni makaji naplno a obrat se nehybe. oznacte hvézdickou. zakrouzkuijte tu s nejvétsim propadem. Tam je bottleneck.

Canvas ukaze, ve které fazi cesty zakaznika vam
to vazne nejvic.
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Bottleneck je pfechod: hledate Sipku s nejvétsim propadem. Benchmark rozlisi pfirozeny strop kategorie od problému. REZ - canvas 4 - strategickyrez.cz



