Letove hladiny cili

Karta 2 - kapitola 3 knihy REZ

KDY NASTROJ VYUZIJETE? 1 Sepiste dopady, kterych chcete dosahnout. Jeden 4 Sepiste vysledky: chovani lidi venku, které bottleneck uvolni. Jeden
Nastavujete cile tymu nebo zadavate projekt. Doruéili jste vyberte jako nejdilezitgjsi. vyberte jako nejdilezitgjsi.
projekt, a obrat se nehnul. Slavite quick wins, ale byznysové 2 K nejdllezitéjsimu dopadu sepiste metriky, na kterych poznate, ze 5 K nejddlezitéjsimu vysledku sepiste metriky, na kterych poznate,

se nic neméni.

Dopady

Penize: vy3si obrat,
ochranény obrat, nizsi
naklady, nebo odvracené
budouci naklady.

Bottleneck
Kde to dnes vazne.
Kapitola 8.

Vysledky

Chovani lidi tam venku.

Vystupy
Co se ma udélat.

jste ho dosahli.

3 Do pole Bottleneck napiste, ve které fazi cesty zakaznika
to dnes vazne.

Ze jste ho dosanhli.

6 Vystupy si odloZte na dobu po vyzkumu, nebo je prozkoumejte
na Wardleyho mapé.

METRIKY

dopadu dosahli? Napiste 2 az 4.

Ve které fazi cesty zakaznika ztracite nejvic lidi?

Pokud nevite, kde méate bottleneck, projdéte svoji cestu zakaznika na canvasu 4 a ohodnotte prechody mezi jejimi fazemi.

Co maji lidé venku udélat jinak nez dnes, aby se bottleneck uvolnil? Nejdilezit&jsi zakrouzkujte.

METRIKY
vysledku dosahli? Kolik lidi, kolikrat, za kolik.
Napiste 2 az 4.

Vystupy si odlozte, dokud nebudete mit za sebou vyzkum. Nebo je prozkoumejte na Wardleyho mapé (canvas 3).

Nastroj: Joshua Seiden, Outcomes Over Output (2019) - REZ - canvas 1 - strategickyrez.cz



