Zakaznicky vyzkum
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KDY NASTROJ VYUZIJETE?

Vyzkum délate jednou za uhersky rok, nebo jen
jako prilohu k projektu. O zakaznicich rozhodujete
podle vlastniho pocitu. Nevite, proc se lidé
nevraceji a pro¢ nedokonc¢i objednavku.

Do pole Zamér napiste, jaké rozhodnuti vam vyzkum pomuze udélat a
co o lidech tam venku nevite a nese to nejvétsi riziko.

Pod to shriite zamér do jedné véty: ,chceme zjistit, jak...". PiSete o
chovani konkrétnich lidf.

Do Hypotéz napiste, co si o téch lidech myslite. Kazdou vétu tak,

aby $la vyvratit.

ZAMER jednou vétou

,chceme zjistit, jak...".
1-Zamér
Proc to zkoumate

Jaké rozhodnuti vam vyzkum pom0ze udélat? Co dnes o lidech tam venku nevite a nese to nejvétsi riziko? Zacnéte slovy

Je to otazka pro vas, ne pro respondenta. Zamér urci metody i to, koho budete shanét.

2 Metody KVALITATIVNI

sondy a testovani

CHOVANI
co lidé délaji

analyza chovani lidi na webu a v aplikaci,
data z CRM a helpdesku, analyza klicovych slov

KVANTITATIVNI

Cim to zjistite coaproc se déje

rozhovory

jak velky je to problém
dotazniky, hodnoceni a recenze

POSTOJE
co lidé fikaji

Sedé metody typické pro kvadrant. Vyzkum od stolu a interni rozhovory do kfize nepatfi: mifi dovnitf firmy.

4 Které metody vyuzijete pro vyzkum? Ke kazdé dopiste
konkrétni zdroj dat.

5 Do Idealniho respondenta napiste, koho chcete a koho ne a jak si to
pred pozvankou ovéfite.

6 Nakonec doplnte, kde ty lidi seZzenete, co jim za jejich ¢as nabidnete a
kolik jich chcete zpovidat.

PLAN SBERU
koho se ptate a za co

HYPOTEZY
Co si o téch lidech myslite, Ze plati? Napiste to tak,
aby to Slo vyvratit.

IDEALNi RESPONDENT

Co ti lidé mit musi a co mit nesméji? A jakou otazkou
na chovani si to oveérite?

KDE JE SEZENETE

Vlastni zakaznici, newsletter, komunity, konference,

sbér na webu? A kdo je oslovi?
Doptejte se jich na dalsi podobné lidi.

ODMENA A ROZSAH

Co jim za jejich ¢as nabidnete? Kolik lidi chcete
zpovidat a kolik jich oslovite?
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